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Provozni rad Penzionu Kostelany

Vsichni hosté jsou na po¢atku ubytovani povinni sezndmit se s témito pokyny.

Pfijezd a odjezd

1. Host penzionu bude ubytovan v naSem penzionu spravcem penzionu.

2. Za ubytovani a sluzby s nim spojené je host povinen zaplatit podle aktualniho platného ceniku provozovatele.

3. Ubytovani hostl s pfedanim kli¢d od pokoje je moZné kazdy den od 14:00 do 20:00, neni-li sjednano jinak.

4, Pfi po¢atku ubytovani pfebira host pokoj bez zavad, pfipadné zavady je povinen neprodlené oznamit spravci/zaméstnanci. Pokud dojde k

poskozeni pokoje nebo jiného zafizeni penzionu, at uz z nedbalosti nebo imysIng, je host povinen skodu v pIné vysi nahradit.

5. Pokoj musi byt vyklizen a kli¢e od uzam¢&eného pokoje pfedany spravci v den ukonéeni pobytu nejpozdéji do 11:00, neni-li sjednano jinak.
Nebudou-li kli¢e od vyklizeného pokoje fadné predany do 11:00, pfip. ve sjednanou dobu, bude hostovi i¢tovan dalsi zapoc¢aty den pobytu.

6. V pfipadé, Ze host pfeda pokoj s netiplnym nebo poskozenym zafizenim, bude mu Skoda v plné vysi pfipsana k thradé.

7. Pozada-li ubytovany host o prodlouZeni doby pobytu, mize mu byt nabidnut jiny pokoj nezZ ten, ve kterém byl plivodné ubytovan.

8. Motorova vozidla je moZno parkovat v aredlu penzionu na mistech k tomu uréenych. Zaparkované vozidlo nesmi branit pfijezdu a vyjezdu

ostatnich motorovych vozidel.

Pravidla chovani hostu v penzionu a na pokojich

1. Do penzionu je pfisné zakazan vstup osobam pod vlivem omamnych a psychotropnich latek a osobam v karanténé. Rovnéz je zakazano
vnaset do budovy penzionu psychotropni a omamné latky.

2. Ve vsech prostorach budovy penzionu plati pfisny zakaz koureni a rozdélavani ohné.

3. Je zakazano vstupovat mimo vymezené prostory.

4, Za déti mladsi 18 let pIné zodpovida jejich zakonny zastupce nebo osoba opravnéna.

5. Psi a jina zvitata mohou byt v prostorach penzionu umisténa jen se souhlasem provozovatele penzionu. Za pobyt zvifete je jeho majitel

povinen uhradit ¢astku za pobyt dle platného ceniku jeho provozovateli, v opaéném pfipadé muze byt zvife z penzionu vykazano. Majitel zvirete je
povinen na pozadani personalu prokazat jeho nezavadny zdravotni stav predloZenim platného ockovaciho prikazu. Zvitata mohou do budovy penzionu
vstupovat jen v ¢istém stavu, aby nedochazelo ke znecisténi prostor a zafizeni penzionu. Je pfisné zakazano ponechat zvite na pokoji bez dozoru. Po
svém zvifeti je majitel povinen v pokoji/budové penzionu a v celém arealu uklidit.

6. Kazdy odpovida za Skody zpUsobené zvifetem, které do budovy vnesl nebo vpustil. Psi se mohou v prostorach penzionu pohybovat pouze na
voditku nebo s nahubkem.

7. Je zakazano odhazovat odpadky mimo uréena mista, nebo jinak znecistovat prostredi.

8. Na pokojich neni dovoleno pouzivat vlastni elektrické spotfebice, s vyjimkou spotiebitu slouzicich k osobni hygiené, mobilnich pfistroja,
tablet(, notebook. Host nesmi pfemistovat vybaveni, provadét jakékoli Upravy a zasahovat do elektrické sité nebo jiné instalace.

9. V pfipadé poskozeni vybaveni pokoje nebo spoleénych prostor penzionu nebo ztraty klicl je provozovatel penzionu opravnén pozadovat po
hostovi odpovidajici finanéni nahradu.

10. Nocni klid v budové a pfilehlych prostorach penzionu plati od 22:00 hodin do 6:00 hodin a vSichni hosté jsou povinni jej dodrzovat.

Zodpovédnost za skody na zdravi a majetku

1. Kazdy je povinen zabezpedit své véci tak, aby nedoslo k jejich zcizeni nebo poskozeni, véetné véci odlozenych v zaparkovanych vozidlech.

2. Provozovatel ucinil vSechna opatfeni, aby nedochézelo k poskozeni zdravi hostl. Provozovatel nenese pfi béZném provozu zodpovédnost za
zdravi hosttl. Zadame proto hosty, aby neponechévali svéfené osoby bez dozoru. Zdravi ani Zivot ubytovanych hostt nejsou provozovatelem pojistény.
3. Kazdy pfitomny je povinen neprodlené ohlasit nejblizsSimu zaméstnanci provozovatele penzionu nebezpeéi vzniku pozaru, situaci vyzadujici

zasah policie nebo Iékafského osetfeni a v rdmci svych mozZnosti u€init vse, aby zabranil Siteni pozaru &i odvratil hrozici nebezpeéi. Host je povinen
seznamit se s Unikovymi cestami evakuace.

Ohlasovny na tel. islech:
TISNOVE VOLANI 112
PRVNI POMOC 155
HASICI 150

POLICIE 158



PENZION
KOSTELANY

Ostatni

Vymeéna loZniho pradla se provadi min. 1 x tydné, vyména ruénik(, kose, toaletniho papiru podle potieby nebo na pozadani.

Suseni vétsiho mnozstvi pradla na radiatorech v pokojich je zakazané.

Vzniklé zavady je nutné neprodlené hlasit provozovateli penzionu.

V pokoji mliZe host pfijimat navstévy neubytovanych osob pouze se souhlasem provozovatele penzionu.

Pfi nedodrzeni provozniho fadu je provozovatel opravnén zrusit hostu ubytovani a pozadovat Uhrady za poskytnuté sluzby.

Host je povinen pfi odchodu z pokoje zhasnout v pokoji, uzamknout dvefe pokoje, pfi pfichodu i odchodu uzamknout vchodové dvere.
Vsichni hosté penzionu jsou povinni dodrzovat tento provozni fad. V pfipadé jeho poruseni je provozovatel penzionu opravnén ukonéit
ubytovani ihned a bez nahrady.

NouhwdNpeE

Vazeni hosté,

zadame Vas o dodrzovani pokyn( a pravidel uvedenych v provoznim fadu penzionu, abychom vytvofili dobré podminky ubytovani pro pobyt vsech
nasich hostu. Véfime, Ze u nas budete spokojeni!

Vas Penzion Kostelany



